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Prefazione alla seconda edizione rivista
Premessa

IL MANIFESTO DEL VENDITORE

Assunti del Manifesto

Introduzione

. E ora signori si vende!

. Non si puo andare contro il mercato

. Non devo piacere né compiacere, ma essere utile
. Prima I'opportunita, poi l'efficienza
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. La relazione & una conseguenza della vendita

6. 11 cliente non ha sempre ragione

7. A volte i migliori affari sono quelli che non si fanno
8. Fa’ la cosa giusta!

9. Aiuta il tuo cliente a decidere

Sale Dazibao
Per un nuovo modo di fare formazione
Competere o collaborare?

Conclusioni
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